
現在２年目の若手職員５名に全国から集まってもらい、
若手目線で話をしてもらいました！

税関を志望した理由
人の役に立つ仕事がしたいと思っていた中で、水際を取り
締まっている税関に対してかっこいいという漠然とした憧
れがありました。それに加えて、官庁訪問で税関を訪れた
際の人事課の方々の和やかな雰囲気に惹かれて税関を志
望しました。

職場の雰囲気
優しい先輩方に囲まれていて、部署を問わず分からないこ
とがあったら質問しやすい環境です。

仕事で工夫していること
業務を新しく覚えるときに単なる手順だけでなく、その根
拠になる法令まで確認し、その上で業務に従事するように
しています。

１年目に比べて成長したなと思う部分や最大のやりがい
自分で調べる力が付き、分からないことを相談するときも
自分なりの解釈を添えて相談できるようになったことです。
また、今従事している通関部門の仕事は奥が深く、確認し
なければならないことがたくさんあります。１年目の時には
気付けなかったことも、経験を重ねる中で視野が広がり、
気付きの視点を養うことができました。

今後やってみたい仕事
今はまだこれといった特定の業務はないので、色々な業務
を経験したいなと思っています。また、税関の醍醐味でもあ
る摘発にも携わりたいなと思っています。

税関の魅力
私は理系での採用ですが、税関は理系採用であったとして
も業務が縛られることがなく、様々な業務に従事できるこ
とに魅力を感じています。

税関を志望した理由
業務が多岐にわたるほか色々な研修制度があって、自分がや
りたいことを追求できる環境であると思いました。他にも説
明会に参加した際の人事課の方々の人柄もよく、職場の雰囲
気も良さそうだと感じたためです。

職場の雰囲気
優しい方々が多く、困っている時には先輩方から大丈夫？と
声掛けをしてくれます。

仕事で工夫していること
単なる事務手順だけでなく、その根拠にある法律を意識して
仕事することを心掛けているほか、経験が少ない分、スピード
感を意識して業務に従事するようにしています。

１年目に比べて成長したなと思う部分や最大のやりがい
１年目は与えられた業務をこなすので精一杯で、仕事の意味
を考える余裕がありませんでしたが、２年目になり多少心に
もゆとりができ、色んな角度からものを見られるようになりま
した。また、大口事案の摘発に携わり、数十万回分の覚醒剤
を取り締まることができ、安全安心な社会の実現に貢献する
ことができたと思います。そこに私はやりがいを感じると同時
に税関職務の重要性を再認識できました。

今後やってみたい仕事
今後は郵便物の通関業務をしてみたいです。自分で選定した
荷物を検査し、巧妙な隠匿を見抜いて摘発できたときには大
きな達成感を得られる点に魅力を感じています。

税関の魅力
空港や港等、国境の最前線での仕事のため、海外の方と関わ
る機会が多く、海外を近くに感じられることが魅力であると
考えています。

税関を志望した理由
税関の仕事は幅が広く、どの業務であっても根幹に「日本の安全安心を守
る」という明確な使命があり、自分の仕事に誇りを持てると感じたためです。
また、説明会の際に対応していただいた人事課の方々の雰囲気が良く、一
緒に働きたいと思いました。

職場の雰囲気
コミュニケーションが活発に行われており、分からないことを先輩職員に質
問したら丁寧に教えてくれる環境にあります。

仕事で工夫していること
限られた時間の中で、より多くの時間を取締業務にあてられるよう、日々の業
務の中で改善できる点があれば積極的に提案する「改善マインド」を大切に
しています。特に、1年目・2年目という真っ新の立場だからこそ気付けること
も多く、その視点を今後も活かしていきたいと考えています。

１年目に比べて成長したなと思う部分や最大のやりがい
１年目は先輩・上司からの指示を遂行することに精一杯でしたが、今は自ら
考えて動けるようになり、その分だけ業務への意欲ややりがいも感じられる
ようになってきました。部門での摘発はありましたが、自分の手で摘発した
という成果はまだ出ていないので、この姿勢は引き続き大事にしたいなと
思っています。

今後やってみたい仕事
空港旅具と審理部門の仕事をしてみたいです。特に最初のOJTで指導して
いただいた先輩職員が審理経験の豊富な人であり、その人に憧れを持って
います。

税関の魅力
日本の水際最前線を守っているという強い使命感のもと、オンとオフのメリ
ハリを大切にしながら、いざというときには職員全員がチーム一丸となって
業務に取り組めるところが、税関の大きな魅力だと感じています。
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税関を志望した理由
地元の先輩が税関に入って、税関の仕事を知ったことがきっかけで、説明会で人
事課の方が楽しそうに説明していたところや、ハンドラーの方のデモンストレー
ションの雰囲気を見る中で、楽しく仕事できそうと思ったため希望しました。

職場の雰囲気
上司や先輩にも突っ込んだりできる、にぎやかなで働きやすい雰囲気の職場です。

仕事で工夫していること
単なる事務手順だけでなく、その根拠にある法律を意識して仕事することを心掛
けているほか、経験が少ない分、スピード感を意識して業務に従事するようにして
います。

１年目に比べて成長したなと思う部分や最大のやりがい
１年目は右も左もわかっていなかったため、何を勉強したらいい分からず、言われ
たことだけ覚える感じでしたが、２年目になり経験を積む中で、自分が携わってい
ない業務へもアンテナを広げ能動的に業務に取り組めるようになってきました。

今後やってみたい仕事
もともとやりたかった上に、教育官や最初の上司が審理系の人で憧れを持ったた
め、審理系の業務に従事したいなと考えています。

税関の魅力
税関の仕事は海外を相手にするため、未知な部分が多く、想像力を働かせながら
業務に取り組む必要があります。その部分に面白さを感じると同時に日本の治安
維持に大いに貢献できる部分に魅力を感じています。

税関を志望 した理由
何か起きて からではなく、何か起きる前に防ぐという業務の
性質に魅力 を感じたため、税関を志望しました。

職場の雰囲 気
わからない ことがあれば直ぐに聞ける良い雰囲気の職場で
す。また、税 関には人事異動がありますが、異動した後でも前
のメンバー で飲み会や女子会をすることもあり、プライベート
の時間も充 実させることができる関係性が作れています。

仕事で工夫 していること
１年目だか ら若手だから聞けることがたくさんあると思って
いるので、気 になることがあれば何でも聞くようにしています。

１年目に比 べて成長したなと思う部分や、これまでで最大の
やりがい
今、所属して いる取締部門は業務の幅が広く、一回では覚えら
れない部分 がたくさんあります。最初は事務処理方法だけ覚
えていまし たが、二年目になって「なぜこれをやるのか？」や
「この処理に はどういう意味があるのか？」根拠法令を調べな
がら、それを 理解できるようになったところに成長を感じてい
ます。

今後やって みたい仕事
入関する前 から犬と一緒に仕事ができる麻薬探知犬部門に
興味があり、 実際に入関した後、摘発の場面で活躍している麻
薬探知犬部 門の方々を見てさらにやってみたいと思うように
なりました。

税関の魅力
同じ業務を やり続けるのではなく、異動があって色々な業務
に携わる機 会が与えられるので、自分の特性にあった業務を
見つけること ができるのが魅力だと感じています。

若手職員に聞いてみた! 若手職員に聞いてみた!
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