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財務省税関の業務紹介 安全・安心な社会を実現するために

現在の業務
　私は羽田税関支署旅具通関部門に所属し、羽田
空港を利用して出入国する旅客の手荷物の検査を
行っています。
　旅具通関部門では、覚醒剤、麻薬、銃砲等のいわゆ
る社会悪物品、爆発物や火薬類等のテロ関連物資、知
的財産権を侵害する偽ブランド品、金地金等が日本
に不正に持ち込まれていないかを検査しています。ま
た、関税や消費税等を適切に徴税することも旅具通
関部門の業務の一環です。旅具通関は、旅客の目の前
ですべての業務を正確に、そして迅速に行うことが求
められており、様々な知識が必要になる仕事です。
魅力・PR
　令和６年度では１日に約３万人の旅客が羽田空港
に入国する日が続くなど、入国旅客数は増加の一途
を辿っています。そのため、社会悪物品の密輸入も
あとを絶たず、巧妙な手口で隠匿されているものを
発見するために、旅具職員は様々な観点から検査を
行っています。難しいことや大変なこともたくさんあ
りますが、摘発に向けてチーム一丸となり、業務を遂
行することはとてもやりがいがあり、社会悪物品を自
分の手で発見した際には大きな達成感を感じます。
　皆さんも税関職員として、水際の最前線で日本の
安全を守りませんか。皆さんと一緒に働ける日を楽
しみにしています。

水際の最前線で日本の安全を支える

佐藤 由奈
令和2年一般職（高卒者）事務
東京税関羽田税関支署統括監視官
（旅具通関部門担当）付

空港旅具
【 当 直 】

現在の業務
　私は、神戸税関監視部取締部門に所属し、主に不
正薬物、拳銃などの社会悪物品や金の密輸を防ぐ
ため、海外と日本を行き来する貿易船やクルーズ船
を、日夜、先輩職員と共に警戒監視しています。　
　具体的には、取締車両や監視艇による神戸港等
の管轄エリアの巡回、クルーズ船の乗客の手荷物
検査、外国貿易船の船内の検査などを行っていま
す。仕事で外国語を使用する場面が多くあります
が、税関では、語学研修などを通して各種語学を学
ぶ体制が整えられています。私は、元々、語学力に自
信がなかったのですが、英会話の研修に参加し、職
場内の講師やネイティブスピーカーの講師を相手
に会話を重ねるうちに、少しずつ仕事で必要なセン
テンスが話せるようになってきました。この研修で
は、不正薬物の密輸事件が発生した時の実践的な
対応方法を習得することもできるため、今後、仕事
をする上で非常に自信がつきました。
魅力・PR
　取締部門の仕事は、安全・安心な社会の実現とい
う使命が課せられた、とてもやりがいがあるもので
す。今後、皆さんと水際の最前線で税関の使命を果
たし、日本の安全を守っていく日が来ることを楽し
みにしています。

水際で日本の安全・安心な社会を守る

今川 華乃
令和5年一般職（高卒者）技術
神戸税関監視部統括監視官
（取締第１部門担当）付

海港取締
【変則日勤】

プライベートの過ごし方
　基本アウトドアなので、外で遊ぶこ
とが多いです。当直勤務なので、明け
の日に同じ班の同僚と食事に行った
り、休みの日には友人と出かけたりし
ています。連休が取りやすいので、旅
行に行ったりもしています。

10：00 前の担当班から引継ぎ
を受ける。立哨業務開
始。検査を行っている職
員の手助けをしたり、社
会悪物品が発見された
際は、検査室で事件処理
を行う。

14：00 次の担当班に引継ぎを
する。検査業務開始。有
人検査台にて旅客の検
査を行う。
電子申告ゲートでも検査
業務を行う。

03：00 前の担当班から引継ぎ
を受ける。立哨業務開
始。検査を行っている職
員の手助けをしたり、社
会悪物品が発見された
際は、検査室で事件処理
を行う。

22：00 仮眠時間。庁舎内にある
仮眠室で休憩する。

08：00 勤務終了時間

代表的な勤務サイクル 代表的な勤務サイクル
月
火
水
木
金
土
日
月
火
水
木
金
土
日
月
火

当直
明け
休日
当直
明け
日勤
当直
明け
休日
当直
明け
日勤
当直
明け
休日
休日

Ａ勤務

Ｂ勤務

Ｃ勤務

Ｄ勤務

Ｅ勤務

１３時～
～１１時

１０時～
～８時
１１時～１９時半
１２時～
～１０時

９時～
～７時
１０時～１８時半
１２時～
～１０時

検査
検査
友人と食事
立哨業務（不審者等の警戒監視）、検査
立哨業務（不審者等の警戒監視）
検査
出国カウンター業務
出国カウンター業務 勤務後同僚と舞台観劇
友人と食事
スクリーニング業務（情報を精査する）
検査
検査
立哨業務（不審者等の警戒監視）、事件処理
立哨業務（不審者等の警戒監視）
美容院
友人と食事

1日分のタイムライン

プライベートの過ごし方
　普段から体を動かすことが好きで、
気持ちをリフレッシュさせるために
も、ジムに行っています。
　そして、何よりも自分へのご褒美
は、2ヶ月に1回くらいのペースで同期
職員や友達とテーマパークに行くこと
です。平日はお客さんもそれほど多く
なく、人気のアトラクションに直ぐに乗
れます。土日に働くこともありますが
今の職場の役得だと思っています。

08：30 点呼・税関体操・英会話
研修
税関体操
→点呼終了後、講堂に
て税関体操を行います。
英会話研修
→実際に英会話勉強
会に参加します。

09：30 陸上巡回及び海上巡回
陸上巡回
→車両で港湾地区の
巡回や検問等を行い
ます。
海上巡回
→税関監視艇のカメラ
を使用し、外国貿易船
等を監視しています。

13：00 出入国検査
出入国検査
→クルーズ船の乗客
の手荷物検査を行い
ます。

12：15 お昼休み

17：00 勤務終了時間

月

火

水

木

金

土

日

日勤

日勤

休日

日勤

日勤

日勤

休日

クルーズ船の乗客の手荷物検査（姫路港）

英会話研修・司令室でモニター監視・車で巡回

同期とテーマパーク

外国船船内を検査・税関監視艇で巡回

クルーズ船の乗客の手荷物検査（神戸港）

航空機の乗客の手荷物検査（徳島空港）

映画鑑賞・筋力トレーニング

1日分のタイムライン

▲税関体操

▲事務作業

▲有人検査台の検査

▲ 開披検査

▲陸上巡回

▲海上巡回
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日勤

休日

日勤

日勤

日勤

日勤

休日

輸入貨物の検査（郵便物）

家族とおでかけ

輸入貨物の検査（郵便物）

輸入貨物の検査（コンテナ貨物）

輸入貨物の検査（郵便物）

入港した船舶の船内検査

祖父母とおでかけ

財務省税関の業務紹介 安全・安心な社会を実現するために

ニセモノのない安全・安心な社会へ
現在の業務
　偽ブランド品などの知的財産侵害物品、いわゆる「ニセモノ」が拳
銃や不正薬物と同じく「輸入してはならない貨物」であることをご存
知でしょうか。令和5年、税関は100万点を超えるニセモノを差し止
めました。これらの中には、医薬品や化粧品、イヤホンやバッテリー
等の電気製品など、人々の健康・安全を脅かす危険性のあるものも
多く、税関による水際での取締りは極めて重要です。
　私が所属するのは、全国の税関における知的財産侵害物品の取
締りの統一的な運用を確保するための調整や権利者からの輸入差
止申立てへの対応等を行う、総括知的財産調査官、通称「知財セン
ター」です。
　知財センターの中で、私は、東京税関における効果的・効率的な
取締施策の立案を担当しています。膨大な数の輸入貨物からニセモ
ノを取り締まるためには、差止傾向や商流などを把握し、実効性の
ある取締策を適時に実施していくことが重要であり、次々と発見さ
れるニセモノを手に取り確認する毎日です。自分が立案した施策が
ニセモノの差し止めに繋がった時には、大きなやりがいを感じます。
魅力・PR
　令和5年度に東京都渋谷区のハチ公
前広場において、「ニセモノに手を出す
な!」のスローガンを掲げ、若者をター
ゲットとしたキャンペーンを実施しまし
た。ニセモノの安易な購入にはリスク
が伴うことを国民に知ってもらうこと
も、税関の重要な役割の一つです。

加納 遥
平成28年一般職（大卒程度）行政
東京税関業務部総括知的財産調査官付
調査官（大阪税関採用）

知的財産
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犯則事件調査のプロフェッショナル
現在の業務
　「嘘をついて迷惑をかけてしまい、本当にすみませんでした。」
　これは、私が初めて取調べを担当した大麻密輸入事件において、
犯則嫌疑者から引き出すことに成功した言葉です。
　海外から日本に不正薬物や拳銃などを密輸入したり、偽った申告
により本来払うべき関税を免れて荷物を不正に輸入したり、法律に
より必要な許可を受けずに不正に輸出する行為を発見・発覚した
場合、関税法違反犯則事件として調査を開始します。
　事件の調査では、官公庁等公私の団体へ照会による人定事項の
特定、尾行や視察による内偵調査、関係証拠品の押収・精査、裁判
官から令状を取得して家宅捜索・泳がせ捜査等の強制調査、時に
は他の捜査機関（検察、警察、麻薬取締部、海上保安庁等）と連携
し、調査にあたることもあります。
魅力・PR
　密輸という性質故に、簡単には真相解明に辿り着かないことが
あるため、粘り強く仕事をする必要はありますが、上司・先輩と協力
することにより、最終的に
は密輸事件を解決すること
ができます。
　冒頭の言葉は、部門とし
て事案解明に向けて鋭意尽
力した結果だといえます。
　こんなにも面白い仕事、
体験したいと思いませんか。

佐藤 史経
平成31年一般職（大卒程度）行政
函館税関千歳税関支署
統括審理官付

審 理

最高のペアになるために

代表的な勤務サイクル

プライベートの過ごし方
　二児の父親として日々
奮闘しています！長女が
2歳になり、元気に動き
回ってくれるようになっ
たので天気のいい日に
は自宅の近くにある公園
に行き、全力で動き回っ
ています。普段担当犬と
遊んでいる成果？を最大
限に発揮しています！

月

火

水

木

金

土

日

07：00 一日の始まり
排便や身体のケアな
ど一日一緒に働いてく
れる担当犬のお世話
から。担当犬が万全で
あるからこその仕事
なので一番重要！

09：00 午前中の検査開始
担当犬に問題がなけれ
ば検査へ。ご褒美の遊
びがたくさんできるよ
うに今日も頑張ろう。

13：00 午後の検査開始
お昼休憩を挟んだ後、
午後の検査開始。犬も
人も疲れてくるところ
だが、ラストスパート！

16：00 給餌及び排便
一日お疲れ様！給餌の
時には今日もありがと
うと語りかけながら一
日の業務を終えてい
ます。

1日分のタイムライン

17：00 勤務終了時間

▲朝の出動前

▲午前の検査

▲午後の検査

▲給餌

現在の業務
　私は横浜税関 監視部 密輸対策企画室麻薬探知犬管理
センターに所属しており、色々な現場で不正薬物の輸入
を水際で阻止するため、ペアとなる麻薬探知犬ハジメ号
と一緒に日々検査に臨んでいます。
　麻薬探知犬の検査対象となるものは輸入されるもの
全般で、郵便物や段ボール箱、入国される方の手荷物な
ど比較的小型のものから、コンテナ貨物、車両など大型の
ものまで広く検査を行っています。ときには港に入港した
コンテナ船などの大型船舶に乗り込み、居室等の検査を
行うこともあります。
魅力・PR
　私たち麻薬探知犬を扱う職員をハンドラーと言います
が、ハンドラー全員が摘発という目標を掲げている中で、摘
発するための過程である考え方が一つではない、というと
ころがこの仕事の一番面白いところだと思います。犬の性
格や長所、短所は人間と同じでそれぞれ違い個性がありま
す。それを訓練の中で把握し、どう活かすか考え工夫し、摘
発に結び付けるのか、それがハンドラーの腕の見せ所です。
　また、ハンドラーは日々の健康チェックや給餌の時など
検査以外の場面でもコミュニケーションを積極的にとる
ようにしていますが、言葉が通じない相手だからこそ摘発
があった時には他では味わえない達成感を感じることが
出来ます。興味がある方がいましたら是非税関に入ってい
ただき、一緒に働けることを楽しみにしています。

土井 竜聖
麻薬探知犬

平成30年一般職（高卒者）事務
横浜税関監視部密輸対策企画室
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財務省税関の業務 適正かつ公平に関税等を徴収するために
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現在の業務
　私の所属する業務部通関部門は輸出入しようと
する貨物の申告を受理し、必要に応じて審査及び
検査を実施のうえ許可をする業務を担当していま
す。まさに貿易の最前線に身をおく部門です。適切
な審査を実施するためには、関税関係法令の理解
はもちろんのこと、関税関係法令以外の法律や商
品学や貿易実務、世界情勢等その他幅広い知識が
求められます。
魅力・PR
　これらの知識は一朝一夕で身につくようなもの
ではありませんが、難解な事案に対しても経験豊
富な上司や各専門部門職員の協力体制が整って
おり、チームとして対処する結束力の強さ、そして
各職員の持つ使命感の強さは魅力的です。また研
修制度も充実しており、自身の能力を高める機会
も多く用意されています。私たちの身の回りにある
外国製製品、または国外で流通している日本製製
品は例外なく税関に申告され、輸出入の許可を受
けたものです。世界でも有数の貿易大国である日
本において、税関は豊かで安全安心な社会を実現
するために重要な役割を担っており、非常にやりが
いのある仕事です。皆さまと一緒に働ける日を楽し
みにしています。

貿易の最前線で暮らしを守る

平田 真一朗
平成28年一般職（大卒程度）行政
沖縄地区税関業務部統括審査官（通関部門）付

通 関

代表的な勤務サイクル

プライベートの過ごし方
　休日は基本的に自宅でゆっくりしていま
す。妻と休みが被った日は、前日から狙いを
定め、ドライブをしながら沖縄そば屋を巡っ
ています。
　また平日の業務終了後には、運動不足を解
消するために
加入したキッ
クボクシング
ジムで汗を流
しています。

08：30 勤務開始と同時に輸出
入申告が行われます。前
日分の事務処理件数等
をまとめた日報を作成し
た後、申告内容の審査に
うつります。

月

火

水

木

金

土

日

日勤

日勤

日勤

日勤

日勤

休日

休日

日報作成、窓口対応、輸出入申告の審査、貨物確認

日報作成、窓口対応、輸出入申告の審査、貨物確認

日報作成、窓口対応、輸出入申告の審査、貨物確認

日報作成、窓口対応、輸出入申告の審査、貨物確認

日報作成、窓口対応、輸出入申告の審査、貨物確認

自宅でゆっくり
ダイエットのため加入したキックボクシングジムへ

妻と沖縄そば屋探し＆ドライブ14：00 貨物確認を実施します。
数量や原産地、他法令の
手続きが必要な貨物で
はないか等、適切な申告
がなされているか確認し
ます。

15：00 貨物確認にて申告内容
との相違を確認した場
合、適正な申告をするよ
う指導します。午後に申
告された貨物の審査も
行います。

17：00 勤務終了時間

10：30 輸出入申告の審査と並行
し、通関業者や個人の方
の窓口対応を行います。
また、午後に実施する貨
物確認に向け、他部門や
通関業者と調整します。

1日分のタイムライン

適正かつ公平な関税等徴収の砦
現在の業務
　私は長崎税関で輸入事後調査を担当しております。
　輸入事後調査とは、輸入された貨物について、その輸入申告が法
令に基づいて適正に行われていたかどうかを事後的に確認するも
のです。具体的には、輸入者の事業所等を訪問し、輸入取引の内容
を聴取したうえで、貿易関係書類や経理関係書類等を精査します。申
告内容に誤りがあれば是正するとともに、今後の輸入申告を適正に
行うよう指導します。
　最近では海外通販サイトを利用した小口輸入も増えているため、
通関知識が浅い輸入者に対しては、より分かりやすい指導を行うこ
とも重要になってきています。
魅力・PR
　調査では関税法等の関係法令の知識はもちろん、貿易実務や会
計知識等理解しておく必要があります。これだけ聞くとなんだか大
変そうですが、調査はチーム戦で経験豊富なメンバーのフォローも
あるので安心してくださ
い。間違いを見つけきちん
と是正できた時の達成感
は計り知れません。
　輸入事後調査の他にも
税関には様々な業務があ
るので、興味のある分野が
きっとあると思います。い
つか皆さんと一緒に働ける
ことを楽しみにしています。

この商品は何なのか、を考える
現在の業務
　皆さん、海外から品物を輸入する際に関税がかかる、ということ
はご存じだと思います。では、その品物すべてに９桁の番号がふら
れ、その番号ごとに関税率が決まっているということはご存知で
しょうか。
　HSコードと呼ばれるこの番号は、日本においては現在1万個弱
あります。そして、輸入時にはすべての品物にこの番号のいずれか
が割り振られます。
　私が所属している関税鑑査官部門では、輸入する品物がどの
HSコードに該当するかの問合せに対し、検討し、回答しています。
そのためには、原料、製法、構造、用途など品物についての情報を
正確に把握することが必要です。これに加えて、実物を見て判断
することもあります。
魅力・PR
　普段何気なく目にしていた商品も、「こうやって作られていたの
か」と知ることができる、目から鱗の日々です。
　また、科学技術の進歩によ
り、今までに無かった物も世界
中で開発されています。細胞培
養により作られる培養肉があり
ますが、これは豚肉などと同じ
肉だと思いますか？興味を持っ
た方は、ぜひ関税分類の分野
に足を踏み入れてみてくださ
い。一緒に考えましょう。

新田 美樹
平成25年一般職（大卒程度）行政
東京税関業務部首席関税鑑査官付
審査官

分 類

▲申告内容の審査

▲窓口対応

▲貨物確認

蔦本 洋恵
平成24年Ⅱ種行政
長崎税関調査部統括調査官
（第３部門担当）付調査官

事後調査
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財務省税関の業務 貿易の円滑化を推進するために デジタル人材の活躍
財
務
省
税
関
の
業
務

デ
ジ
タ
ル
人
材
の
活
躍

パートナーシップで日本の安全・安心を守る
現在の業務
　AEO（Authorized Economic Operator）制度は、貨物のセ
キュリティ管理と法令遵守（コンプライアンス）の体制が整備され
た事業者を、税関が承認・認定することで、事業者が税関手続きの
緩和・簡素化を受けられる制度のことです。税関においても限られ
た人員と時間をよりリスクが高いと考える取締りに対して集中さ
せることができるようになります。
　業務内容としては、新規に認定を受けようと考えている事業者や
認定後の事業者に対するヒアリングや、先方の事業所に赴きセキュ
リティを確認し現場で実際に業務を行う方の話を聞くことなどがあ
ります。直近で、九州の事業者の認定取得に携わる機会があり、事
業者と対等の立場で、同じ方向を向いて認定取得まで辿りつけた
ことはとても印象に残っています。
魅力・PR
　日頃からコミュニケーションを密に取ることで、何か起こった時
すぐに報告や相談を受ける
関係を築くことは、この制度
を維持していくために大切
なことです。
　税関といえば取締りの印
象が強いかもしれませんが、
我々のようにそれに縛られ
ない方法で日本の安全・安
心を守り貿易の円滑化に貢
献する部署もあります。

清 直子
平成26年一般職（大卒程度）行政
門司税関業務部認定事業者管理官付
調査官

A E O

外国税関職員とより良い税関行政を目指して
現在の業務
　関税技術協力は、政府開発援助（ODA）の一環として、開発途上
国税関の改革・近代化に対する支援事業です。この支援事業は、開
発途上国の税関職員を本邦に受け入れ、研修等を実施する「受入
事業」と開発途上国税関へ日本国税関職員を派遣し、研修等を実
施する「専門家派遣」があります。
　私は、人事課の業務に加え、名古屋税関国際化支援組織に所属
し、主に自分の専門分野である輸入事後調査関連の受入事業や専
門家派遣に携わっています。外国税関職員と共により良い税関行
政を目指して活動することは非常にやりがいを感じ、税関業務に対
する理解も深めることができます。また、様々な国の税関職員と信
頼、関係を築くこともでき、業務に対する視野だけでなく、自分の
人生の視野も広げることができることから非常に魅力的な業務だ
と思っています。
魅力・PR
　税関の専門知識
を活かして、国際的
な仕事をしてみませ
んか。税関では、語
学や専門知識を高め
るための研修が充実
しています。少しでも
興味を持たれた方
は、一緒に挑戦して
みませんか。

奥原 佳奈
平成18年Ⅱ種行政
名古屋税関総務部人事課
人事第３係長

技術協力

税関行政システムの最前線
現在の業務
　私が所属している総括システム企画調整官（システム管理セン
ター）は、主に官、民で利用する税関関連システムの開発・運用に関
する調整を行っています。
　具体的には、現在稼働中のシステム維持管理及び令和７年稼働
予定の新システムの企画開発作業となり、利用者からの改善要望
に対し、重要度・緊急性等を秤にかけ、関税局・開発ベンダと共に実
現方法や時期の検討を行います。要望実現には技術的問題の他、
国の予算事情も考慮し、複数要望を一機能で実現することで開発
費用を圧縮し、多くの要望を実現させる等の創意工夫が必要であ
り、そこが私たちの腕の見せ所でもあります。
学生時代の経験が現在の業務に活かされたこと
　ここでは、未経験の税関実務を勉強する他、情報技術に関する知
見を広く求められることもあります。私は学生時代に情報工学専攻
でしたので、税関業務の勉強とシステムの実現方法の検討に情報
技術全般の基礎知識を活かす事が多くありました。
　また、情報工学を専攻せずと
も、待機旅客への統計学的知見
等、様々な理系学問が税関で活
躍できる可能性を秘めています。
　税関行政のシステム化は、安
全・安心な社会の実現へ大きく
貢献する重要な任務です。私た
ちは皆さんと一緒に働ける日を
楽しみにしています。

佐藤 博貴
平成28年一般職（大卒程度）
電気・電子・情報
東京税関総務部総括システム
企画調整官付（函館税関採用）

システム

先端技術を私たちの身近に
現在の業務
　デジタル技術をはじめとする先端技術は、税関手続きにおける
新たな利便性創造や先進的な取締り等、税関業務全体の一層の
高度化・効率化を実現するために有効なツールの１つとして、導
入・活用への期待が高まっています。私が所属しているAI・DX推
進センター室では、税関が保有・蓄積する様々な情報を基にAI(機
械学習)を活用したビッグデータ解析モデルの構築及び運用管理
等に関する業務を行っています。
魅力・PR
　昨今、デジタル領域の技術進展、トレンドの移り変わりは著しく、
導入・活用にあたっての最適解も刻々と変わり得る分野であるた
め、アジャイルなマインドを持ち合わせた柔軟な対応も重要である
と考えています。税関においては、不正薬物等の密輸取締りや輸出
入通関業務のほかにも、税関業務を支える税関関連システムの企
画・運用等を行う部署や税関が保有・蓄積する情報を様々なアプ
ローチでデータ分析・解析
を専門に行う部署もあり、税
関業務の裾野は幅広く、IT・
データサイエンス等に関す
る専門知識やスキルを存分
に発揮して活躍できるフィー
ルドがあります。ぜひ、皆さ
んのスキルを活かして、より
快適な税関業務の未来を描
いてみませんか？

須藤 大介
平成16年Ⅱ種電気・電子・情報
東京税関総務部総括システム
企画調整官付上席調査官
（横浜税関採用）

AI
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