
従前の相談対応 

大阪地区 支署地区 

税関（業務部） 税関（支署・出張所） 

協議・相談 

回答 

回答 
訪問・電話
等で相談 

訪問・電話 
等で相談 

回答 

輸出入者 
（代理人） 

輸出入者 
（代理人） 

こんなこと 

・急ぎの事案なのでスピーディーに対応してほしい 
・本関に行きたいけど、時間も旅費もかかる等 

具体的な手続きはこちらをクリックしてください。 

本関業務部 税関支署・出張所 

Web会議システム 

通関業者 （Cisco Webex Meeting、
Microsoft Teams） 

輸出入者（荷主） 

迅速化（訪庁不要等） 効率化（関係者との一斉相談等） 統一化（誤認の排除等） 

Ｗｅｂによる相談 

相談・協議 

インターネット網利用 

 
 
 
 
 

令和７年２月 大阪税関業務部 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ありません

か？ 

ＷEB会議システムによる相談をご活用ください！ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご不明な点がありましたら、最寄りの税関官署又は業務部担当部門へ（06-6576-●●●●） 

原産地調査官: 3196 関税評価官: 3358 関税鑑査官: 3371 AEO: 3391 

 ＷEB会議システムを利用した通関相談 

②具体的な手続きはこちらをクリック.docx
http://www.customs.go.jp/osaka/news/news_pdf/tetsuzuki.pdf

