
船舶の入出港手続
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【障害２の対応】
①船舶の入出港手続について、システムにより行えない場合は、すべての
手続について、書面で行う。
②システム復旧後、船会社等は、税関宛ての報告については税関の指示に
よりＮＡＣＣＳシステムの「入港前統一申請」業務（業務コード：ＶＰＸまたはＶ
ＰＴ）により、税関宛てに登録を行う。

３ページ（とん税の納付手
続）へ

障害１ 【障害１の対応】
①提出期限が定められているＶＰＸ、ＶＰＴ業務に係る手続は、マ
ニュアルとなる。
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障害２



とん税の納付手続
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障害２

（口座積増） （口座積増）

【障害１の対応】
①申告控を必要部数印刷し、通関業者印及び
通関士印（自社申告の場合は輸入者印）を押
印し、税関へ提出する。
②マニュアルの納付書を作成し、（システム納
付書又は納付番号通知情報）を添付の上、税
関に申し出た上で、関税等の納付を行う。
③申告控（許可・承認用）に許可印又は承認印
が押印され、交付される。
④後続の処理は、すべてマニュアルとなる。

【障害２の対応】
口座に対し積増しを行った場合は、下の手続きを行うこ

となくシステム復旧まで待機する。
①申告控を必要部数印刷し、通関業者印及び通関士印
（自社申告の場合は輸入者印）を押印の上、税関へ提出
する
②マニュアルの納付書により、関税等の納付を行う。
③申告控（許可・承認用）に許可印又は承認印が押印さ
れ、交付される。
④後続の処理は、全てマニュアルとなる。

（納付前）

（口座残高不足）

（口座残高不足）

復旧待ち

※即納の場合



航空機の入出港手続
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システム障害時は、マニュアルにより入港届、出港届を提出し、システム復旧後、
税関においてシステムに登録する。
（通常のマニュアル処理と同様のため、フロー省略）
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