
외국인 여행자를 위한 면세(환급) 제도에 대하여

출국 시 절차에 대하여 각 공항 및 항구별 면세 수속 
단말기 설치 장소에 대하여

절차 안내

POINT2 출국 시 절차(세관 확인)에 대하여

면세 대상 품목의 소비세 상당액 환급을 받기 위해서는, 
출국하는 공항·항구에 설치된 면세 수속 단말기에서 절차를 
완료해야 합니다.
참고:  일부 공항에서는 면세 수속 단말기 대신 스마트폰 등을 
이용해 온라인 절차를 진행할 수 있습니다.

안내 사항!

외국인 여행자를 위한 
면세(환급) 절차 가이드

자세한 내용은 웹사이트를 방문해 주세요.

Visit Japan Web으로 절차를 진행하려면 세관 
확인을 받기 전까지 Visit Japan Web을 이용할 
수 있도록 준비해야 합니다.
Visit Japan Web으로 절차를 진행할 수 없을 
때는 키오스크 단말기를 이용해 주세요.

스마트폰 등을 통한 온라인 절차 안내

일부 공항(나리타, 하네다, 간사이, 주부, 후쿠오카, 신치토세, 나하)의 
국제선 출발 층에서 여행자는 환급 키오스크 대신 스마트폰 등을 
이용하여 온라인으로 절차를 진행할 수 있습니다.

JAPAN CUSTOMS
国税庁

절차에는 무엇이 필요한가요?
여권 및 구매한 모든 면세 대상 품목이 필요합니다.

절차를 진행하는 시점은 언제인가요?
절차는 출국하는 공항·항구에서의 탑승·승선 수속
(수하물 위탁 수속) 전까지 진행해야 합니다.

절차는 어디서 진행할 수 있나요?
출국하는 공항·항구에 설치된 환급 키오스크 또는
Visit Japan Web을 통해 온라인으로 절차를 진행할 
수 있습니다.

어떻게 환급받나요?
세관 확인 후, 등록하신 방법으로 면세점 또는 기타 
관련 소매업체에서 환급됩니다.
환급에 관한 문의는 면세점 또는 기타 관련 소매업체에 
문의해 주십시오.

일본 관광청 웹사이트

일본 세관 웹사이트

전용 Wi-Fi

일본 세관 웹사이트

국세청 웹사이트

국세청 웹사이트



　출국 절차(세관 확인) 단계　　  환급 방식 절차 핵심 사항

税関の検査は
不要です
（手続終了）。

POINT 3 소비세 환급(리펀드) 관련 안내

세관 확인 완료 후, 등록한 방식으로 면세점 등에서 소비세 

상당액이 환급됩니다.

POINT１

면세 대상 물품은 세금이 포함된 가격(소비세 포함 가격)
으로 구매합니다.

면세 대상 물품 구매에 대하여

수하물 위탁 전에 환급 키오스크에서 여권을 스캔하십시오. 
또는 Visit Japan Web을 이용하여 온라인으로 절차를 
진행하십시오.

1

화면의 안내에 따라 진행해 주십시오.2

절차가 완료되면, 면세 대상 수하물을 위탁 또는 휴대하여 탑승구
(승선구)로 이동해 주십시오.

3

국제선 출발 
로비에 있는 

 세관 검사장으로 
가셔서 면세 대상 
물품에 대한 세관 
검사를 받으셔야 

합니다.

적색 판정이 
표시될 경우, 

세관 검사가 
필요하지 
않습니다

(절차 완료).

녹색 판정이 
표시될 경우, 

단일 구매 건(영수증 등)에 포함된 면세 대상 물품 중 하나라도 소지하고 있지 않은 경우, 해당 구매 
건에 포함된 모든 물품에 대해 절차를 진행할 수 없습니다. 절차 진행 시에는 구매한 모든 면세 대상 
물품을 지참해야 하며, 면세 대상 물품의 일부만 별도로 반출할 수 없습니다.

면세 대상 물품 소지 관련 안내

세관 확인 시 모든 면세 대상 물품을 제시해야 하므로, 절차 완료 전에 면세 대상 물품을 위탁할 경우 
환급 자격을 상실합니다. 환급 절차를 이유로 항공사 등에 위탁한 수하물을 다시 찾을 수 없습니다.

수하물 위탁 관련 안내

탑승 수속(수하물 위탁 수속) 전까지 세관 확인(필요 시 세관 검사 포함)을 완료해야 합니다. 혼잡 
상황에 따라 시간이 소요될 수 있습니다. 여유를 두고 공항 또는 항구에 도착해 주십시오. 탑승 
수속에 늦는 등 면세 구매자의 사정으로 검사가 중단된 경우, 세관 확인을 받은 것으로 간주되지 
않습니다.

세관 확인(세관 검사) 완료 관련 안내

세관 확인 전에 면세 대상 물품을 별도로 발송할 경우 환급을 받을 수 없습니다. 또한, 세관 확인을 
받은 면세 대상 물품은 여행자 본인이 해외로 반출해야 합니다.

별도 발송(택배) 관련 안내

출국 전에 면세 대상 물품의 전부 또는 일부를 소비하여 더 이상 소지하고 있지 않은 경우, 환급 
절차를 진행할 수 없습니다. 해당되는 경우, 절차 전에 세관 직원(창구)에게 그 사실을 알려 
주십시오.

소비 또는 미소지 시

크루즈선 등(페리 포함)으로 출국하여 일본 외(해외)에서 하선하는 경우, 국내 최종 기항지에서 
환급 절차를 진행해 주십시오(국내 기항지에서는 절차를 진행할 수 없습니다).
악천후 등의 사유로 국내 최종항에 기항하지 않게 되는 경우 등에는 환급 절차를 진행할 수 없는 
경우가 있을 수 있으니 양해 바랍니다(환급 절차를 진행할 수 없는 경우 환급되지 않습니다).

크루즈선 등으로 출국하여 일본 외(해외)에서 하선하는 경우

일본에 입국한 후 해외 항구에 기항하는 국내 발착 크루즈선을 이용하고, 이후 국내 공항 또는 
항구에서 출국하는 경우, 
전체 여정의 마지막 출국 공항 또는 항구에서 절차를 진행해 주십시오.

국내 발착 크루즈 이용 시

국제선 출국 공항에서 환급 절차를 진행해야 합니다. 따라서 환승편을 이용할 경우, 구매한 
면세품을 직송 수하물로 위탁하지 말고 휴대 수하물로 지참하시거나, 국제선 출국 공항에 도착했을 
때 위탁 수하물을 한 번 찾으시기 바랍니다.

국내선에서 국제선으로 환승하여 출국하는 경우

세관 확인을 받은 면세 대상 물품은 지체 없이 해외로 반출해야 할 의무가 있습니다. 반출하지 않을 
경우, 소비세법 규정에 따라 면제된 소비세에 상당하는 세액이 징수되거나 벌칙 대상이 될 수 
있습니다.

세관 확인 후 반출 의무


