
カスタムスアンサーの利用上の注意
●１回の電話で最高５つまでコード番号の解説を聞く（ファックス受信をする）ことができます。
●この回答は、ご利用当日の内容のものです。法令の改正等により、回答内容が変わることがあります。
●この回答は、税関手続等に関する一般的な内容となっていますので、更に手続等の詳細をお知りになりたい方
や具体的に輸出入される予定のある方は、最寄りの税関相談官へお問い合わせください。

【税関相談官】
函館税関 0138-40-4261 横浜税関 045-212-6000 神戸税関 078-333-3100

札幌税関支署 011-231-1443 名古屋税関 052-654-4100 門司税関 050-3530-8372
東京税関 03-3529-0700 中部空港税関支署 0569-38-7600 福岡空港税関支署 092-477-0101

成田税関支署 0476-34-2128 大阪税関 06-6576-3001 長崎税関 095-828-8619
関西空港税関支署 072-455-1600 沖縄地区税関 098-863-0099

＜ファックスの場合＞ ＜音声の場合＞

「１」を押して
ください。

「２」を押して
ください。

コード番号を押して
ください。（例）１１０１

音声回答が流れます。

続いてお聞きになりたい
コードがありましたら、

そのコード番号を
押してください。

受信を開始される場合には
「２」を押してください。

スタートボタン又は送信
ボタンを押してください。

回答文が出力されます。

カスタムスアンサーに
電話して下さい。

案内に従って
操作してください。

（注）番号入力は発信音の後
に行ってください。

コード番号を押して
ください。（例）１１０１

東京 (03)3528-3666 横浜 (045)212-0300
名古屋 (052)655-1790 大阪 (06)6576-1130
神戸 (078)333-4410 門司 (093)332-8800

続いて入手したいコードがある
場合は「１」を押してください。

密輸ダイヤル ０1２０－４６１(シロイ)－ ９６１(クロイ) 
麻薬・けん銃などの密輸情報の提供にご協力下さい

税関手続等のご相談に

音声又はファックス等でお答えしています

税 関

年中無休
24時間受付

カスタムス・アンサー

カスタムス・アンサー（携帯用） http://www.customs.go.jp/i/c-answer/

税関ホームページ http://www.customs.go.jp/



カスタムスアンサーコード表
コード 登録項目
0000 カスタムスアンサーコード表

ＦＡＸ 1801 税関で確認する輸入関係他法令の概要
1802 食品衛生法に基づく輸入規制の税関における確認内容 5001 輸出通関手続の概要

1101 輸入通関手続の概要 1803 植物防疫法に基づく輸入規制の税関における確認内容 5003 消費税の輸出免税について（事業者の場合）
1102 貨物到着から貨物引取までの流れ 1804 家畜伝染病予防法に基づく輸入規制の税関における確認内容 5004 消費税の輸出免税について（非居住者・海外旅行者の場合）

ＦＡＸ 1103 関税の納税義務者 1805 薬事法に基づく輸入規制の税関における確認内容 5005 修理のため貨物を輸出する際の税関手続
1104 関税の課税標準 1806 医薬品・化粧品等の個人輸入について 5006 自動車の輸出通関手続
1105 関税率の種類 1807 ワシントン条約該当物品の輸入規制の概要 5008 輸出申告における申告事項
1106 輸入申告における申告事項 1808 銃砲刀剣類所持等取締法に基づく輸入規制の税関における確認内容 5009 輸出申告の際に必要な書類
1107 輸入申告の際に必要な書類 5010 輸出申告書の記載方法について
1108 予備審査制の利用による迅速通関のすすめ 1901 特例輸入申告制度の概要及びメリット 5012 輸出者に対する帳簿書類の保存義務について
1109 自動車の輸入通関手続 1902 特例輸入申告制度を利用する際の手続き及び承認の要件について
1110 輸入申告書の記載方法について 1903 特例輸入申告制度における個別申告業務について 5501 税関で確認する輸出関係他法令の概要
1111 関税、消費税等の税額計算方法 1905 特例輸入申告制度における担保の提供について 5502 中古自動車の輸出通関手続
1112 輸入貨物についての税関検査
1113 輸入許可前の貨物引取り制度 1001 総額10万円以下の貨物の簡易税率（一般輸入貨物、国際郵便物） 5601 特定輸出申告制度の概要及びメリット
1115 税関の管轄区域について 1002 少額輸入貨物の簡易通関扱い 5602 特定輸出申告制度を利用する際の手続き及び承認の要件について
1116 税関の住所・電話番号・FAX（各庁舎案内図） 1003 Air－Waybill等による輸入（納税）申告 5603 特定輸出申告制度の対象としない貨物
1117 輸入者に対する帳簿書類の保存義務について 1004 社内帳票等による簡易通関制度 ＦＡＸ 5604 特定委託輸出申告制度の概要

1005 書類に係る簡易通関制度
1201 関税分類の概要 1006 課税価格の合計額が１万円以下の物品の免税適用について
1202 関税分類の事前教示制度について 6101 国際郵便物の通関手続の概要
1203 事前教示回答（品目分類）の公開について 2001 輸入してはならない貨物とは 6102 「外国から到着した郵便物の税関手続のお知らせ」の見方、手続
1204 主な商品の関税率の目安 特許権、実用新案権、意匠権、商標権、著作権、著作隣接権、回路配置利用権 6103 「国際郵便物課税通知書」の見方、手続
1205 Ｅメール等を利用した輸入貨物の税番・税率の照会 若しくは育成者権を侵害する物品又は不正競争防止法第２条第１項第１号から 6104 外国から到着した郵便物の価格がわからない場合

第３号までに掲げる行為を組成する物品の輸入規制 6105 海外旅行のお土産品を国際郵便で送った場合の通関手続（別送品）
1301 関税等の納付手続 特許権、実用新案権、意匠権、商標権、著作権、著作隣接権若しくは育成者 6106 国際郵便物の未到着又は破損に関する問い合わせ先
1302 関税等の納期限延長制度の概要 権を侵害する物品又は不正競争防止法第２条第１項第１号から第３号までに 6107 外国から到着した郵便物の輸入手続の期限
1303 包括納期限延長の申請と担保提供手続 掲げる行為を組成する物品の輸入差止申立制度
1304 個別納期限延長の申請と担保提供手続 2004 回路配置利用権を侵害する物品の輸入差止情報提供制度 6201 外国へ郵便物を送る場合の手続
1305 納税申告に誤りがあった場合（修正申告、更正の請求、過少申告加算税） 2501 輸出してはならない貨物とは
1306 納税申告が行われなかった場合（決定、無申告加算税等） 特許権、実用新案権、意匠権、商標権、著作権、著作隣接権若しくは育成者
1307 加算税制度の概要について 権を侵害する物品又は不正競争防止法第２条第１項第１号から第３号までに 7101 携帯品の税関への申告手続
1308 適正申告のための主なポイント 掲げる行為を組成する物品の輸出規制 7102 別送品がある場合の税関への申告手続
1309 特例申告納期限延長の申請と担保提供手続 特許権、実用新案権、意匠権、商標権、著作権、著作隣接権若しくは育成者 7104 海外旅行者の携帯品の免税範囲
1310 マルチペイメントネットワークの概要 権を侵害する物品又は不正競争防止法第２条第１項第１号から第３号までに 7105 携帯品の簡易税率
1311 マルチペイメントネットワークを利用した関税等の納付手続 掲げる行為を組成する物品の輸出差止申立制度 7106 動植物の携帯輸入（動物検疫・植物検疫）
1312 マルチペイメントネットワークを利用した手数料の納付手続
1313 リアルタイム口座振替方式（ダイレクト方式）を利用した関税等の納付手続 3001 個人輸入とは ＦＡＸ 7201 外国製品を持ち出す場合の手続

3002 個人輸入の通関手続
ＦＡＸ 1401 関税評価制度の概要 3003 個人輸入通関相談センター（通関依頼仲介業務）の案内 7301 引越貨物の輸出入手続

1402 関税評価に係る事前教示制度について 3004 輸入（納税）申告書（少額貨物個人通関用）と記載要領 7302 ATAカルネの輸出入手続（本邦カルネ）
1403 輸入貨物の課税価格決定の原則（関税評価の原則） 3101 郵便物を利用して個人輸入された通信販売物品を返送等する場合の戻し税手続について 7303 ATAカルネの輸出入手続（外国カルネ）
1404 関税評価の原則によらない場合 3102 塩の輸入について 7304 猟銃の携帯輸出入手続
1405 特例的な課税価格の決定が必要となる場合 3103 たばこの輸入について 7305 現金等の持ち出し（持ち込み）
1406 課税価格の換算に用いる外国為替相場 3104 米の輸入について ＦＡＸ 7306 自家用自動車通関手帳（カルネ）による輸出入手続（外国カルネ）
1407 課税価格の換算に用いる週間外国為替円換算レート表 3105 酒類の輸入について
1408 評価申告制度の概要 8001 通関士制度の概要
1411 課税価格換算用の週間外国為替円換算レート（１米ドル） 8002 通関士になるには（通関士試験について）
1412 課税価格換算用の週間外国為替円換算レート（１ユーロ） 4001 日本・シンガポール新時代経済連携協定の概要 8003 通関士試験の試験科目
1413 課税価格換算用の週間外国為替円換算レート（100韓国・ウォン） 4002 シンガポール協定原産地証明書について 8004 通関士試験の日程
1414 課税価格換算用の週間外国為替円換算レート（１中国・元） 4003 シンガポール協定に係る輸入貨物の関税撤廃 8005 受験願書の入手方法
1415 課税価格換算用の週間外国為替円換算レート（１台湾・ドル） 4004 シンガポール税率の関税撤廃スケジュール 8006 通関士試験実施地と受験願書の提出先
1416 課税価格換算用の週間外国為替円換算レート（１香港・ドル） 8007 通関士試験の合格発表
1417 課税価格換算用の週間外国為替円換算レート（１タイ・バーツ） 4005 日メキシコ経済連携協定の概要 8008 通関士試験に関するお問い合わせ先
1418 課税価格換算用の週間外国為替円換算レート（１シンガポール・ドル） 4006 日メキシコ経済連携協定原産地証明書について 8009 通関士試験科目の一部免除
1419 課税価格換算用の週間外国為替円換算レート（１マレーシア・リンギ） 4007 日メキシコ経済連携協定に係る輸入貨物の関税撤廃 8101 通関士の現況
1420 課税価格換算用の週間外国為替円換算レート（100インドネシア・ルピア） 4008 日メキシコ経済連携協定における関税の撤廃及び引き下げの概要
1421 課税価格換算用の週間外国為替円換算レート（１インド・ルピー）
1422 課税価格換算用の週間外国為替円換算レート（100イラン・リアル） 4009 日マレーシア経済連携協定の概要 9001 海外旅行者の皆様へ（パンフレット）
1423 課税価格換算用の週間外国為替円換算レート（１ノルウェー・クローネ） 4010 日マレーシア経済連携協定原産地証明書について 9002 海外旅行者の皆様へ（英語パンフレット） 
1424 課税価格換算用の週間外国為替円換算レート（１スウェーデン・クローネ） 4011 日マレーシア経済連携協定に係る輸入貨物の関税撤廃 9003 海外旅行者の皆様へ（中国語パンフレット） 
1425 課税価格換算用の週間外国為替円換算レート（１デンマーク・クローネ） 4012 日マレーシア経済連携協定における関税の撤廃及び引き下げの概要 9004 海外旅行者の皆様へ（韓国語パンフレット） 
1426 課税価格換算用の週間外国為替円換算レート（１英・ポンド） 9005 海外旅行者向けパンフレット（医薬品・化粧品等）
1431 課税価格換算用の週間外国為替円換算レート（１スイス・フラン） 4013 日チリ経済連携協定の概要 9006 海外旅行者向けパンフレット（動物検疫）
1436 課税価格換算用の週間外国為替円換算レート（１カナダ・ドル） 4014 チリ協定原産地証明書について 9007 海外旅行者向けパンフレット（植物検疫）
1437 課税価格換算用の週間外国為替円換算レート（１オーストラリア・ドル） 4015 日チリ経済連携協定に係る輸入貨物の関税撤廃 9008 海外旅行者向けパンフレット（ワシントン条約）
1438 課税価格換算用の週間外国為替円換算レート（１ニュージーランド・ドル） 4016 日チリ経済連携協定における関税の撤廃及び引き下げの概要

9101 通関業者に通関手続等を依頼した場合の料金
1501 特恵関税制度の概要 4017 日タイ経済連携協定の概要 9102 通関業者のお問い合わせ先（各通関業会）
1502 特恵原産地証明書について 4018 タイ協定原産地証明書について 9103 通関業者の概要
1503 主な特恵関税適用品目 4019 日タイ経済連携協定に係る輸入貨物の関税撤廃 9104 通関業者の現況
1504 特恵適用国・地域一覧 4020 日タイ経済連携協定における関税の撤廃及び引き下げの概要 9105 通関業務、関連業務の範囲
1505 特恵原産地証明書の提出を省略可能な物品（ＨＳ４桁）一覧 9106 認定通関業者制度の概要及びメリット
1506 特恵関税制度の適用除外措置の実施について 4021 日インドネシア経済連携協定の概要
1507 特定特恵鉱工業産品等の輸入額等 4022 インドネシア協定原産地証明書について 9203 保税制度の概要
1508 ＬＤＣ特恵関税制度の概要 4023 日インドネシア経済連携協定に係る輸入貨物の関税撤廃 9204 保税地域の現況

4024 日インドネシア経済連携協定における関税の撤廃及び引き下げの概要 9205 特定保税承認制度の概要及びメリット
1521 原産地規則の概要 9206 特定保税運送制度の概要及びメリット
1522 原産地の事前教示制度について 4025 日ブルネイ経済連携協定の概要
1523 事前教示回答（原産地認定）の公開について 4026 ブルネイ協定原産地証明書について 9301 税関相談官制度について

4027 日ブルネイ経済連携協定に係る輸入貨物の関税撤廃 9302 引揚者の方々からお預りした通貨、証券類の返還について
1601 輸入貨物に係る関税の減免戻税及び還付制度について 4028 日ブルネイ経済連携協定における関税の撤廃及び引き下げの概要 9401 税関の処分に不服があるときの不服申立手続
1602 関税の減免戻税及び還付制度の概要 9601 日本に居住しない者が税関手続を行う場合の手続
1603 関税の減免戻税及び還付制度一覧表 4029 日ＡＳＥＡＮ経済連携協定の概要 9701 貿易統計の閲覧場所
1604 違約品等の再輸出又は廃棄する場合の戻し税の手続 4030 ＡＳＥＡＮ協定原産地証明書について 9702 関税改正の流れについて
1605 加工再輸入減税制度の概要について 4031 日ＡＳＥＡＮ経済連携協定に係る輸入貨物の関税撤廃
1606 輸入時と同一状態で再輸出される場合の戻し税の手続 4032 日ＡＳＥＡＮ経済連携協定における関税の撤廃及び引き下げの概要

1701 輸入品に対する内国消費税の納税申告 4033 日フィリピン経済連携協定の概要 ＦＡＸ ・・・ＦＡＸ専用コード
1702 輸入品に対する内国消費税の免税制度 4034 フィリピン協定原産地証明書について
1703 免税規定（関税定率法）に係る消費税等適用一覧 4035 日フィリピン経済連携協定に係る輸入貨物の関税撤廃 音声 ・・・音声専用コード
1704 輸入品に対する内国消費税の減税制度 4036 日フィリピン経済連携協定における関税の撤廃及び引き下げの概要
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　（税関で確認する輸出関係他法令）

　（外国へ郵便物を送る場合）

ＦＡＸ

音声

ＦＡＸ

2002

ＦＡＸ

2502

ＦＡＸ

５．輸出通関

ＦＡＸ

８．通関士試験

ＦＡＸ

　（一般）

　（少額輸入貨物の特例）

ＦＡＸ

2003

ＦＡＸ

ＦＡＸ

　（日フィリピン経済連携協定）

ＦＡＸ

ＦＡＸ

　（輸入品に対する内国消費税の減免税制度）

ＦＡＸ

　（関税減免戻税制度）

ＦＡＸ

ＦＡＸ

　（日インドネシア経済連携協定）

ＦＡＸ

ＦＡＸ

　（関税分類と関税率）

ＦＡＸ

ＦＡＸ

２．輸出又は輸入してはならない貨物

　（関税評価）

2503

４．経済連携協定
　（日本・シンガポール新時代経済連携協定）

ＦＡＸ

　（日ブルネイ経済連携協定）

ＦＡＸ

　（特恵関税）

６．国際郵便物の通関

ＦＡＸ

　（原産地規則）

ＦＡＸ

７．携帯品・別送品の通関

　（日マレーシア経済連携協定）

ＦＡＸ

１．輸入通関

ＦＡＸ

　（外国からの郵便物を受け取る場合）

　（一般）

ＦＡＸ

ＦＡＸ

　（日チリ経済連携協定）

　（関税の納付）

　（日タイ経済連携協定）

ＦＡＸ


	利用方法
	カスタムスアンサーコード表

