
平成 29年度採用（高卒技術） 所属：総務部 システム企画調整室 

 

１． 仕事（職場）について教えてください 
 私は現在、総務部システム企画調整室という部

署に配属されています。主な仕事内容は職員が利

用するパソコンやプリンタ等の障害対応、税関手

続きに使われている「NACCS（輸出入・港湾関連

情報システム）」というシステムの安定稼働、情報

漏えい等に係るセキュリティ対策といったものにな

ります。裏方的な仕事ではありますが、税関になく

てはならない、やりがいのある仕事です。 

 

 

２． 仕事の中で印象に残っていることは何ですか？ 
 税関ではワークライフバランスの推進や業務維持のため、在宅テレワークやサテライトオフィス

などが導入されています。その中で、私物パソコンでのテレワークに関する問合せに初めて対応し

たことが 1 番印象に残っています。実際の画面が見えないため、電話のみで操作方法を説明する

ことが難しく、大変苦労しました。 

 

３． 採用研修について教えて下さい。 
採用後、千葉県柏市にある税関研修所で約 6 か月間（一般職高卒者採用の場合）の研修が行

われます。私の入関時の研修では、業務に必要となる法律や外国語、経済学等の知識だけでなく、

税関職員としての姿勢や社会人として必要な接遇・マナーについても学ぶことができました。 

また、運動会や富士登山など様々な行事や同好会などを通して、年齢や出身地に関係なくた

くさんの同期と友人になることができました。私にとって人生で一番の思い出です。 

 

４． 税関の魅力、やりがいは何ですか？ 
 一番の魅力は業務内容の幅広さだと思います。空港旅客の荷物検査や外国船の取締りだけで

なく、輸入通関審査や関税技術協力など多種多様な経験をしていくなかで、自分に合った業務を

見つけることができます。 

また、不正薬物・銃器・知的財産侵害物品などの密輸防止など、国民の皆様の安心・安全な社

会の実現に貢献できるところに大きなやりがいを感じています。 

 

５． 就職活動中のみなさんへメッセージ 
 就職活動はとても大変だと思いますが、少しでも興

味のある仕事があればどんどん官庁訪問や説明会に

足を運んでみてください。選択肢を広げていけばきっ

と納得できる道が見つかります。その中でもし「税関」

の道を選ぶ方がいればとっても嬉しいです！ 


