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通関非違発生時対応の良い例・悪い例

東京税関業務部首席通関業監督官

悪 営業所内で共有しない

次からミスのないよう気
を付けてね、以上

非違等の防止策を講じ有効に機能しているかどうか通関営業所に
対する実態調査等で確認させていただきます。

通関士

良 営業所内外で共有する

次、同じミスが起きない
よう非違報告書を営業所
内で回覧しよう。本社に
も報告して同じミスが起
きないように他営業所に
も共有してもらおう。

責任者

報告書

責任者

報告書

責任者

個人個人が気を付ければ
大丈夫でしょ

良 非違防止のためのPDCA
のサイクルができている

責任者

次はこうやって非違が
起きづらい仕組みに変
えてみよう

悪 非違防止の対策をしない

通関士

輸入者A社の申告は非違
が出ることが多いけど、
A社の担当者多忙だから
色々聞きづらいんだよな
～、資料足りないけど
一か八かで申告しよう


